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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a

Szolgaltatd 1: Pirner Alma E.V.

cim: 1161 Budapest, Maria utca 50.;

postacim: 1625 Budapest Pf.83,;

nyilvantartasi szam: 43314453; nyilvantartja a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok
K6zponti Hivatala;

addszam: 76813065-1-42;

Szolgaltato 2. : Diviki Attila TamasE.V.

cim: 1161, Bp. Mdria utca 50

postacim: 1625 Budapest Pf.83.;

nyilvantartasi szam: 51635583 nyilvantartja a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok
K6zponti Hivatala;

addszam: 68360218-1-42

Szolgdltaté 3. : ,MidNightHot” M(ivészeti Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
roviditett elnevezés: ,MidNightHot” Kft.

székhely: 1161 Budapest, Maria utca 50.;

postacim: 1625 Budapest Pf.83.;

cégjegyzék szam: 01-09-996457; Vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban;
addszam: 14351031-2-42;

kozosségi adészam: HU14351031

Telefonszam: +36 70415 11 41

Szolgaltaté 4. : Absolutely Woman Oktato Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag

roviditett elnevezés: Absolutely Woman Bt.

székhely: 1161 Budapest, Maria utca 50.;

postacim: 1625 Budapest Pf.83,;

cégjegyzék szam: 01-06-793612; Vezetve a Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban;
adészam: 26383202-2-42;

kozosségi adészam: HU26383202

Telefonszam: +36 70 415 11 41

Szolgdltaté 5. : AWESOME WOMAN Oktato, Kereskedelmi és Szolgdaltato Betéti Tarsasag
roviditett elnevezés: AWESOME WOMAN Bt

székhely: 1161 Budapest, Maria utca 50.;

postacim: 1625 Budapest Pf.83.;

cégjegyzék szam: 01-06-793720; Vezetve a Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban;
adészam: 26499280-1-42;

kozosségi adoszam: HU26499280

Telefonszam: +36 70 415 11 41

E-mail cim:

hello@absolutelywoman.hu ,vagy
shop@absolutelywoman.hu vagy
pirneralma@absolutelywoman.hu
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A kereskedelmi tevékenység gyakorlasat a Budapest XVI. Keriileti Polgarmesteri Hivatal, a
3671/2015/B és 4026/2017/B szamon tartja nyilvan.

mint szolgdltatdk (Szolgdltatd 1, Szolgdltatd 2 és Szolgdltatd 3 a tovabbiakban egylttesen: a
»Szolgaltatd”) és a Szolgdltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Vasarld és Megrendeld (a tovabbiakban: ,Vasarld”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Tarhelyszolgaltato: Tarhely.EU Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u 4/A. X. em. 241.; telephely:
1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14. 2. em.; e-mail: support@tarhely.eu; telefon: +36 1
7892789.)

1. Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Szolgaltatd a shop.absolutelywoman.hu, trening.absolutelywoman.hu és az absolutelywoman.hu
weboldalain (a tovabbiakban: ,Weboldalak”) taldlhato elektronikus termékaruhazban (webshopban)
és a tandcsadasi és konzultacids oldalon keresztll torténik.

Az webshopban torténd vasarlas és a tanacsadasi és a konzultacids oldalon torténé megrendelés
kereteit A Polgdri térvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvény, Az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok, az informdcios tdrsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szdlo
2001. évi CVIII. térvény, A fogyaszto és a vdllalkozds k6zotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, A gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes
korldtairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény; A kereskedelemrél szol6 2005. évi CLXIV. térvény; valamint
A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolé 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
szabdlyozza.

A jelen ASZF Gtjan kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, nem kerill iktatésra, a
kés6bbiekben nem hozzaférhet6, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlé 2001. évi CVIII. torvény 13/A §
alapjan torlésre kerdl.

A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kédexet.

2. Webshop (online aruhaz) - a vasarlas menete
A shop.absolutelywoman.hu oldalon a Vasarlé6 megrendelheti a Szolgaltaté altal forgalmazott

termékeket. Felhivjuk a figyelmet, hogy bizonyos termékeket csak 18 éven feliili Vasarldink
vasarolhatnak meg.

A vasarlds menete

Avasarldashozel6zetesregisztracid nemsziikséges, de amennyiben regisztrdl az a kés6bbirendeléseket

megkonnyiti.

e Atermék kivalasztasa a paraméterek (pl: méret, szin, mennyiség) megaddsat kovetben a , kosarba
rakom” gombra kattintva torténik.

e Ezt kovetSen vdlaszthat a Vasarld, hogy folytatja a vasarlast és bongészést, vagy a bevasarlé kocsi
ikon segitségével a , kosar megtekintése” gombra kattintva megtekinti a kivalasztott termékeket
és azok drait.
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e Avasarlasfolytatasa esetén az egyestermékek bekeriilésével avasarlas végosszege automatikusan
frisstil. Amennyiben mégsem frissiilne, Ugy a ,, kosar frissitése” gombra kattintva frissitheti azokat.

e Az egyes termékek torlésére — az X (tételek torlése) gombra kattintva - a bankkartyas fizetésig,
vagy egyéb esetben a megrendelés elkiildéséig (visszalépés segitségével) lehetEség van.

e Ha a kosar tartalma mindenben megfelel a Vasarlé szandékanak, és mar nem szeretne tovabbi
termékeket a kosarba helyezni, akkor a ,,tovdbb a pénztarhoz” gombra kattintva megkezdheti a
fizetés folyamatot. A pénztar oldalon lehet8ség van bejelentkezni meglévé felhasznaldi fidkba,
de a regisztracié/meglévé fiok nem feltétele a vasarlasnak. Lehet6ség van tovabba megadni az
esetleges kupon adatait is, amennyiben azt a Vasarlo fel kivdnja hasznalni.

e A megrendeld (irlap kitoltésével a vasarlé megadhatja szamlazasi/szallitasi adatait, valamint a
»megjegyzés” rovatban tovabbi Gizenetet kiildhet. Regisztralt vasarlok esetében az adatok elére
ki vannak toltve a kordbban megadottak szerint, de a Vasarlé mddosithatja azokat.

e Ezkovetben a Vasarld valaszthat a fizetési modok koziil:
- Atutalds
- Bankfidkba torténé befizetés
- Online bankkartyas fizetés (Barion)
- Paypal

Miutan valasztott a fizetési lehet6ségek koziil, kérjiik tekintse at a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatdt. A vasarlas befejezéséhez a jel6lonégyzet kipipalasaval a
Vasarlé a kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el, tovabba,
hogy az Adatkezelés Tajékoztatét elolvasta és megértette és adatai abban foglalt kezeléséhez
hozzajarul.

A vasarlast a ,megrendelés elkiildése” gombra kattintva befejezi. Felhivjuk a figyelmét, hogy a
vasarlas befejezése fizetési kotelezettséggel (a vasarlds 6sszegének megfizetésével) jar melyrdl
elektronikus szamlat fog kapni!

A megrendelés elkiildését kovetGen a Szolgdltaté rendszere automatikus visszaigazolé e-mailben
jelzi a megrendelés befogadasat. Az e-mailben szerepel a rendelés azonositd szama, a vdlasztott
termékek neve, a végosszeg, a valasztott fizetési madd, tovabba a Vasarld személyes adatai, szallitasi
és szamlazasi cime. Amennyiben ezen visszaigazolds a megrendelés elkiildését6l szamitott 48
(negyvennyolc) éran belil a Vasarlé részére nem érkezik meg, akkor a Vasarlé szerz6déses (fizetési)
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik és a vasarlas nem jon létre.
Szolgaltatd nem felel a visszaigazolas elmaradasaért, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg
id6ben, mert Vasarld rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mailciméhez tartozé tarhely megtelt,
igy nem tud lizenetet fogadni.

Amennyiben bankkartyds fizetést valasztotta, és az sikeresen lezajlott, a rendelés visszaigazolé e-
maillel egyltt online fizetési partneriink (Barion vagy Paypal) is visszajelzi e-mailben a sikeres
tranzakciot Vasarlo részére. Ekkor rendelése a webshopunkban feldolgozas ala keril, mely 12-24 6ran
beliil lezajlik. Ennek keretében ellendrizziik a rendelési adatokat, a rendelt termékek elérhetdségét,
és a sikeres pénzligyi tranzakciét. A folyamat lezajlasat kovet6en teljesitettre allitjuk a rendelést, igy
abban a pillanatban Vasarld részére megérkezik elektronikus szamlaja és a teljesités megkezdésérdl
sz616 visszaigazold e-maillink is. Online elérhetd oktaté vided, DVD, hanganyag vasarldsa esetén a
teljesitésrdl sz6l6 e-mailiinkben mar megtaldlhatdak az e termékekhez tartozé hozzaférési adatok is.

Atutalds esetén az atutaldshoz sziikséges adatokat rendszeriink a megrendelést kévetSen szintén e-

mail-ben kildi el a Vasarld részére, illetve feltlinteti a sikeres megrendelés visszaigazolé oldalon/
képernydn is. Amint szamlankra megérkezik a befizetett 6sszeg, a rendelést teljesitettre allitjuk, igy
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abban a pillanatban Vasarld részére megérkezik elektronikus szamlaja és a teljesités megkezdésérdl
sz616 visszaigazold e-maillink is. Online elérhet6 oktaté vided, DVD, hanganyag vasarldsa esetén a
teljesitésrél sz6l6 e-maillinkben mar megtaldlhatdak az e termékekhez tartozé hozzaférési adatok is.

Kérijlik, az elkiildés el6tt ellenérizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha mégis
tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a visszaigazol6 e-mail,
kérjik azt haladéktalanul, jelezze felénk a shop@absolutelywomen.hu e-mail cimen!

ASzolgaltatota Vasarld dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelésiadatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemti felel6sség nem terheli.
Tajékoztatjuk, hogy csak a hdztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé megrendeléseket
teljesitlink.

3. Megrendelés menete az absolutelywoman.hu oldalon - (Oktatds és konzultacio
megrendelésének menete)

Az absolutelywoman.hu oldalon a Vasarlé6 megrendelheti a Szolgdltaté dltal kozzétett online
tréningeket, tdncoktatdsokat és egyéni vagy csoportos tanacsadasokat, valamint az azokhoz
kapcsoldédo termékeket. Felhivjuk a figyelmet, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos tanacsadason
csak 18 éven feliili Vasarloink vehetnek részt, valamint bizonyos tréningeket csak 18 éven feliili
Vasarldink tekinthetnek meg.

Az online tréningek, a tancoktatds, tanacsadas és az azokhoz kapcsolédd termékek (egylttesen a
tovdbbiakban: a Tréning) az egyes oldalakon taldlhaté megrendeld (rlapok aljan, elhelyezett erre
szolgald gombokra (pl: megrendelem a konyvet; kérem a tanfolyamot; jelentkezem tanacsadasra;
jelentkezem tancoktatasra) torténd kattintassal rendelhet6ek meg a jelentkezési/megrendelési
Grlap kitoltését kovetben.

A sikeres fizetést kovet6en a Tréningeket a Vasarlé egy, a nevére automatikusan létrehozott
felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszd) éri el a trening.absolutelywoman.hu oldalon bejelentkezve.

A Vasarlo valaszthat a fizetési moédok kozul:

o Atutalas

e Bankfidkba torténd befizetés

e Online bankkartyas fizetés (Barion)
e Paypal

Miutan valasztott a fizetési lehet8ségek koziil, kérjiik tekintse 4t a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint
az Adatkezelési Tajékoztatdt. A vasarlds befejezéséhez a jelol6négyzet kipipalasaval a Vasarlé
kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el, tovabba, hogy
az Adatkezelés Tajékoztatot elolvasta és megértette és elfogadja azokat, és hozzajarul az abban
foglalt adatkezelésheaz.

A megrendelés elkiildését kovet6en a Szolgdltatd rendszere automatikus visszaigazold e-mailben
jelzi a megrendelés befogadasat.

Az e-mailben szerepel, a vdlasztott termékek neve, a végosszeg, a valasztott fizetési mod, tovabba a
Vasarld személyes adatai, szdmlazdsi cime, és szdllitandd termék esetén postazdasi cime. Amennyiben
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ezen visszaigazolas a megrendelés elkiildésétsl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belil a Vasarlo
részére nem érkezik meg, akkor a Vasarld szerz6déses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkil, automatikusan megsz(inik és a vasarlds nem jon létre.

Amennyiben bankkartyas fizetést valasztotta a Vasarld, és az sikeresen lezajlott, Ugy rendelés
visszaigazolé e-mail egyben a teljesités megkezdésérdl sz6l6 visszaigazold e-mailként érkezik meg
hozzd, melyben a rendelt termékek neve, a fizetési mdd, a végosszeg, illetve postdzandd termék
esetén a Vasarld postdzasi cime taldlhatd, tovabba mar elektronikus szaml3ajat is megtalalja az e-
mailben. Online elérhet6 oktatdanyag vasarlasa esetén ezzel egy id6ben, egy masik e-mailbena
Vasarlé megkapja az Oktatdanyaghoz a hozzaférési adatokat, tovabba a sikeres tranzakciérél a
bankkdrtyas fizetés szolgaltatdja, a Barion vagy a Paypal is kild e-mailt.

Atutalds esetén az 4tutaldshoz sziikséges adatokat rendszeriink a megrendelés visszaigazold e-mail-
ben kildi el a Vasarlo részére, illetve feltlinteti a sikeres megrendelés visszaigazold oldalon/képernyén
is.

Amennyiben a rendelt termék online elérhetd, Ugy miutan a szamldnkra megérkezik a befizetett
Osszeg, Ugy rendelés visszaigazolé e-mail egyben a teljesités megkezdésérdl szél6 visszaigazold e-
mailként érkezik meg a Vasarld részére, melyben mar elektronikus szamlajat is megtalalja. Online
elérhet6 oktatdanyag vasarlasa esetén ezzel egy id6ben, egy masik e-mailben a Vasarlé megkapja az
Oktatdanyaghoz a hozzaférési adatokat.

A személyes megjelenéssel jaré oktatasok (magdndrak) és a skype konzultacidk esetén a kifizetést
kovet6en a konkrét id6pont egyeztetése e-mailben torténik. Fontos, hogy az el6re megvasarolt
magandra vagy bérlet lejarati ideje a vasarlastdl szamitott 60 (Hatvan) nap. Miutan megérkezik
szdmlankra a magandra, vagy skype konzulticid ellenértéke felvesszilk Onnel a kapcsolatot az
idépont egyeztetése érdekében.

Kérjik, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt idépont, gy azt legkés6bb 24
(Huszonnégy) oraval a megbeszélt idépont el6tt sziveskedjen jelezni felénk. llyen esetben
amennyiben nem Kkeriil lemondasra a megbeszélt id6pont, vagy az idéponttdl szamitott 24
(Huszonnégy) 6ran beliil mondja le az idépontot, ugy a megrendelt Szolgaltatas vételara
felszamitasra keriil, és nem keriil visszautaldsra a Megrendel6nek.

Amennyiben a megbeszélt idGpont lemondasara legkésSbb az idépont el6tt 24 (Huszonnégy) oraval
sor keriil, ugy vissza utaljuk Onnek a megrendelt Szolgéltatas vételarat, vagy az On kérésére
beszamitjuk azt a kovetkez8 egyeztetett id6ponthoz.

Kérijlik, az elkiildés el6tt ellenérizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha mégis
tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a visszaigazol6 e-mail,
kérjik azt haladéktalanul, jelezze felénk hello@absolutelywomen.hu e-mail cimen!

ASzolgaltatota Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelésiadatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemt felel6sség nem terheli.

4. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibak javitdsara a Megrendelésre szolgalé gombra (pl.: Megrendelés elkildése,

Fizetés Barionnal, Kérem a tanfolyamot, Jelentkezem konzultaciéra) torténd kattintas el6tt barmikor
lehet6ség van. A ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar torolhetd.
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Webshopunkban lehet6ség van regisztraciéra, mely regisztraciokor megadott adatokat és jelszot
bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a ,Fiokom” menipont alatt.

A Tréningeket a Vasarlé egy, a nevére automatikusan létrehozott felhasznaléi fidkkal (e-mail cim és
jelszo) éri el a trening.absolutelywoman.hu oldalon bejelentkezve. Ezen oldalon belil a Profilom
menupont alatt van lehetSség bejelentkezési és egyéb személyes adatok mdodositasara.
Amennyiben a megrendelés elklldését kévetSen szeretne barmin valtoztatni, ugy azt kérjik,
haladéktalanul jelezze felénk Webshop esetében a shop@absolutelywomen.hu e-mail cimen,
Tréning esetében pedig a hello@absolutelywoman.hu e-mail cimen, vagy barmikor a megrendelés
visszaigazol6 e-mailre kildott valasz e-mailben.

5. Vételar

A vételdr mindig a kivdlasztott termék, Tréning mellett feltlintetett Gsszeg, amely 0Osszegen
tulmenden add nem kerll felszamitasra, igy az a végsé vételdr. A termékek vételara azonban nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kiszallitas koltségérd| tajékoztatdt a jelen ASZF 7. pontjaban
talalhat. Csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A Weboldalakrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltatod fenntartja azzal,
hogy a mdédositas a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. Az &rmddositds a
maodositas idépontjdban mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.

6. A termék
A vasarolt termék lényeges tulajdonsagait, jellemz6it a konkrét termékcikk honlapon taldlhaté
informacids oldalardl lehet részletesen megismerni. Felhivjuk a figyelmet, hogy termékek adatlapjan

megjelenitett képek illusztracioként szerepelnek, azok esetenként eltérhetnek a valdsagtol.

Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a termékkel kapcsolatban, ugy kérjiik, azt irja meg nekiink
a shop@absoluetlywomen.hu e-mail cimre.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktdron”
lévéként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal, de a hiba felismerését kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

Online elérhet6 termékek esetén 100%-o0s pénz-visszafizetési garanciat vdllalunk abban az esetben,
ha a termék nem vagy nem teljesen egyezik meg a leirdsban foglaltakkal. Kérjlk, hogy ilyen igényét
az online termék megtekintését kovets 14 napon beliil jelezze felénk a hello@absolutelywomen.hu
e-mail cimen.

s 7 o 7

A fizetés modjai:

e Atutalds (bankfiékban vagy online banki feliileten)
e Bankfidkba torténd befizetés

Befizetéshez szlikséges adatok banki atutalds vagy bankfidkba torténé pénzbefizetési mod valasztdsa
esetén:
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Amennyiben Szolgaltato 1 részére torténik az atutalas:
e Szamlavezet6 Bank: ERSTE BANK

e Szamlatulajdonos: Pirner Alma

e Szdmlaszam: 11600006-80000006-11462433

Amennyiben Szolgaltato 2 részére torténik az atutalas:
e Szamlavezet6 bank: OTP BANK

e Szamlatulajdonos: Diviki Attila

e Szédmlaszam: 11773164-00311661-00000000

Amennyiben Szolgaltato 3 részére torténik az atutalas:
e Szamlavezetd Bank: CIB BANK

e Szamlatulajdonos: MidNightHot Kft.

e Szdmlaszam: 10700529-48180007-51100005

Amennyiben Szolgaltato 4 részére torténik az atutalas:
e Szamlavezetd Bank: OTP Bank

e Szamlatulajdonos: Absolutely Woman Bt.

e Szédmlaszdm: 11716015-21452031-00000000

e SWIFT: OTPVHUHB

Amennyiben Szolgaltato 5 részére torténik az atutalas:
e Szamlavezet6 Bank: OTP Bank

e Szamlatulajdonos: Awesome Woman Bt

e Szdmlaszdm: 11715007-21509456-00000000

e SWIFT: OTPVHUHB

Banki atutaldsnal vagy bankfidkba torténd befizetésnél minden esetben kérjik a megrendel6 nevét
és a megrendelés szamat, vagy a Vev6 e-mail cimét feltlintetni a megjegyzés rovatba (hiszen a
megrendel6 neve és a folydszamla tulajdonos neve nem minden esetben megegyezd) a kiildemény
feladdsanak megkonnyitése és meggyorsitasa érdekében.

e Online bankkartyas fizetés esetén atirdnyitjuk a Barion oldalara;
e Paypal fizetés esetén atiranyitjuk a Paypal oldaldra;

Az online bankkartyads fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

Amint beérkezett a megrendelt termék dija, és a termék postazandd, akkor postazasra (Magyar Posta
Zrt.) keril 3-5 munkanapon beliil. A termékek postara adasa minden esetben a sikeres fizetés utan
kezdddik meg. A posta kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét
a megrendeldre terheljuk.

A csomagolds a mennyiségtdl és mérettdl fliggben bélelt boriték, vagy karton doboz.

Az absolutelywoman.hu oldalon fizikai/postdzand6 termék rendelése esetén postakoltséget
szamitunk fel, melynek dija minden esetben egyedi. A pontos 6sszegrél a megrendel6 (irlapon a
fizetési mdéd kivdlasztdsa utan tajékozddhat. Amennyiben postazasi cime kiilféldi, dgy minden
esetben egyedi postazasi koltséget szamitunk fel, melynek 6sszegérdl a megrendelést kdvetben e-
mailben tajékoztatjuk.
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Vasarlas esetén tehat szallitasi (a részletezett esetekben) és az atutaldsi koltség terheli a Vasarlot
a termékek aran feliil.

Webshopunkban (shop.absolutelywoman.hu) online termékek vasarldsa esetén (hanganyagok,
online tréninganyagok és a dvd-k online véltozata) a sikeres fizetést kovetéen a Vasarld e-mailben
kapja meg a hozzaférést a termékekhez, illetve a regisztralt Vasarld a bejelentkezést kovetben elérik
azokat a letdltések meniipont alatt.

Az absolutelywoman.hu oldalon megrendelt online Tréningek esetében a sikeres fizetést kdvetben
szintén e-mailben kapja meg a hozzaférést a Vasarlé az Oktatdanyagokhoz, melyeket egy, a nevére
|étrehozott felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszd) ér el a trening.absolutelywoman.hu oldalon
bejelentkezve. Ezen oldalon beliil a Profilom menlipont alatt van lehetGség bejelentkezési és egyéb
személyes adatok mddositasara.

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatdsanak jogdat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalakon
vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem
befolyasolja.

Amennyiben a Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem
all mddjaban nydjtani, koteles err6l a Vasarldt azonnal, de legkésébb két munkanapon beliil
tajékoztatni, valamint a Vasarld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 (tizennégy)
napon belil visszatériteni.

A termékekhez minden esetben elektronikus szamlat kiildink online a sikeres fizetést kdvet&en.
Amennyiben nem talalnd elektronikus szaml3djat tartalmazo e-mailt, kérjik, azonnal jelezze felénk,
és mi potoljuk.

A Vasarlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, valamint sériilés esetén
a csomagot nem koteles atvenni. Az ilyen eseteket kérjik, azonnal jelezze felénk a webshop@
absolutelywomen.hu, vagy a hello@absolutelywomen.hu e-mail cimeken. Kérjik, hogy a sarilt
termékrél/csomagrol készilt fényképet is mellékelje!

8. Igényérvényesités- szavatossag és jotallas

(A kellékszavatossdagrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrdl sz616 mintatdjékoztatd 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhaszndldsdval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdan?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdnapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgaltatd
nyuUjtotta. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az a.) pontban meghatdarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl8
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgiigényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités modja:

Ha a Vasarlé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben, a fogyasztdi szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarld bemutatja az ellenérték megfizetését igazold
szamlat. Szavatossagi igény érvényesitésének nem feltétele a bontatlan csomagolas.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdagiigényt
egyszerre, egymadssal pdarhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

c.) Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Online elérhet6 termékek esetén 100%-o0s pénz-visszafizetési garanciat vdllalunk abban az esetben,
ha a termék nem vagy nem teljesen egyezik meg a leirasban foglaltakkal. Kérjiik, hogy ilyen igényét

az online termék megtekintését kovets 14 napon beliil jelezze felénk a hello@absolutelywoman.
hu e-mail cimen.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg joétdllds alapjén?
A termékhez a gyartd altal mellékelt tdjékoztatd szerint illetik meg a jogok.
Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A vallalkozds jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok aza.) ésab.) pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fuggetlenll megilletik.
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9. Elallasi/Felmondasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez; Eldlldsi/Felmonddsi mintatdjékoztatd
felhaszndldsdval)

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerz8déstél. Hasonldképpen, ha a szolgéltatas
nyUjtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon
belil indokolds nélkil felmondani a szerz6dést. A felmondas abban kilonbozik az elallastél, hogy
nem visszamendlegesen, hanem a jov6re nézve sziinteti meg a szerz8dést, igy az On altal kifizetett
Osszegnek csak ardnyos részét tériti vissza Szolgdltatd, attol fliggben, hogy mekkora részt teljesitett
mar a szolgdltatasbol.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 fizikai termék vasarlasa esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi; szolgaltatds nyujtasa (tréning, konzultacd) esetén a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap elteltével jar le; Online elérhetd termékek esetén, attdl a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen On a hozzaférési adatokat e-mailben atvette (bejelentkezett a
hozzaférési adatokkal az oldalon, vagy amennyiben e-mailben kapta meg az anyagot, megnyitotta
az errdl sz6l6 e-mailt).

Ha On elallasi/felmondasi jogdval élIni kivan, eldllasi/felmondasi szdndékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Gton kildott levél atjan) az aldbbi cimre:

Pirner Alma E.V. / Diviki Attila Tamas E.V. / ,,Midnighthot” Kft. / Absolutely Woman Bt. / Awesome
Woman Bt

E-mail: shop@absolutelywoman.hu

Postacim: 1161, Budapest, Maria utca

50.

Kérjuk, hogy az gyorsabb ligyintézés érdekében a nyilatkozatat a szamlat kiallitdjanak cimezze.

Ebbél a célbdl felhasznalhatja az aldbbi eldlldsi/felmondasi nyilatkozat-mintét is. On internetes
oldalunkon is kitéltheti az elallasi/felmonddsi nyilatkozat-mintat itt. Ha On emellett dont, az elallas/
felmondds megérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi médtél eltérés
fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e

visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Avisszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
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hogy azt visszakildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra aterméketindokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felel@sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be

A szolgaltatas (oktatds, konzultacid) esetén, ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjén
meg a szolgéltatds teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig ardanyosan teljesitett szolgdltatasért jard Osszeget. Hasonldképpen
visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott
szolgaltatds ellenértékét.

Elalldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstél valé eldlldsi/felmondadsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési cimének
megjelélése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/
jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzédés
tekintetében:

( Itt sziikséges a szerz6dés tdrgydul szolgald termék vagy szolgdltatds megjelélése)

Szerzédéskétés idépontja /atvétel idépontja: (megfelels jelélendd)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

Az Elallasi/felmondasi nyilatkozatot online is bekuldheti ide kattintva.

Ont nem illeti meg az elallas/felmondas joga az alabbi esetekben:

a) a szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetben, ha a Szolgdltatd a teljesitést a Vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és
a Vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;
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b) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

c) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovet6en a Vasarlé a csomagoldst felbontotta;

d) a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a
Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlo e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti
az elallas/felmondds szerinti jogat.

10. Békéltetd Testiilet

Onnek lehet8sége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltets testiilet hataskdrébe tartozik a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kozo6tti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljdrdson kivili rendezése: e célbdl egyezség
|étrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltets testilet illetékes. Az
eljarasrél bévebben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben vagy a békéltetd testiilet
honlapjan olvashat.

Avidllalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltetd Testlilet

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyasztdnak minGsil az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a fentieken
tulmendéen az 6ndllé foglalkozasan és gazdasdagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaré,
kildn torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje

11. Panasziigyintézés

A panaszat igyekszlink a bejelentést kovetéen azonnal orvosolni, kérjlik, forduljon hozzdnk bizalommal.
Fogyasztdi panasziigyintézés irdsban torténik a shop@absolutelywomen.hu e-mail cimen.
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12. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita békés uton nem
rendez6dik, a 10. és 11. pontban foglaltakon kivil az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva Vasarlé szamara:

e Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal: A fogyasztok
panaszaikkal a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt
talalhatnak: jarasinfo.gov.hu B&vebb informaciét a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon
talalnak.

o Afogyasztdénak birdsagi eljaras kezdeményezésére is lehetfsége van.

13. Szerz6i jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl: konyv, tréning, el6adas, modszer, széveg, cikk,
termékismertetd, tdjékoztato, jelen ASZF, dbra, kép, mas informacid illetve adat) szerz6i jogvédelem
alatt all. Annak jogosulatlan felhasznalasa (pl: masoldsa, terjesztése) biintetSeljaras meginditasat és
teljes kord kartéritési eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznalasara a Szolgaltato el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
van lehetGség. Kérjik, ilyen igény esetén vegye fel vellink a kapcsolatot az alma@absolutelywomen.
hu e-mail cimen.

14. Adatvédelem

A Szolgaltato a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint jar
el. A Weblapokon torténé adatkezelésérdl szold tdjékoztatd itt érhetd el.

15. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges mddositas
a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba, arrél Vasarldinkat a weblapra lépéskor
felugro ablakban tajékoztatjuk

A Webshopban torténé vasarlas feltételezi a Vasarld részérél az internet technikai és muszaki
korlatainak ismeretét, valamint a technoldgidval egylitt jaré hibalehet6ségek elfogaddasat. Javasoljuk,
hogy hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és mindenkor telepitse
az operdcios rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit. A Szolgaltatd a fentiekbdl ered6 mindennemd
felelGsséget és kartéritést kizar.

Utoljdra frissitve: 2021. marcius
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